ASSICURAZIONI

Informazioni sul trattamento dei dati personali
Secondo quanto previsto dalla vigente normativa nel quadro del Regolamento Ue 2016/679 del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati d’ora innanzi indicato come “GDPR”), HDIl ASSICURAZIONI SPA. intende informarLa in merito ai punti sotto indicati.
1. FONTE E NATURA DEI DATI PERSONALI
| dati personali, eventualmente anche “appartenenti a categorie particolari” 1 , di cui dispone la Societa sono raccolti presso di Lei, ad esempio in
occasione della preventivazione, negoziazione e perfezionamento del contratto, ovvero durante la fase successiva di esecuzione e gestione del rapporto
stesso, anche consultando altre fonti legittime, inclusi i sistemi di informazione creditizia al fine di valutare I'affidabilita e puntualita nei pagamenti da
parte dei gli interessati, nel rispetto della vigente normativa.
2. FINALITA E BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTO DEI DATI
| Suoi dati personali, come sopra individuati, sono trattati nel’ambito della normale attivita della Societa per le seguenti finalita:
A. adempiere agli obblighi previsti da leggi, regolamenti e dalla normativa comunitaria, nonché disposizioni impartite da Autorita a cio legittimate dalla
legge e da organi di vigilanza e di controllo, in relazione ai quali il rifiuto di fornire, in tutto o in parte, le informazioni richieste pud comportare
I'impossibilita di eseguire I'operazione richiesta 2 . Base giuridica del trattamento & la necessita di eseguire obblighi di legge;
B. preventivazione, gestione delle attivita antifrode, conclusione, gestione ed esecuzione dei contratti anche mediante I'utilizzo di strumenti di firma
elettronica avanzata, gestione e liquidazione dei sinistri attinenti esclusivamente all'esercizio dell'attivita assicurativa e riassicurativa - a cui la Societa &
autorizzata ai sensi delle vigenti disposizioni di legge —, in relazione alle quali I'eventuale rifiuto di rispondere pud comportare I'impossibilita di stipulare o
dare esecuzione al contratto stesso. Base giuridica del trattamento & la necessita di dare esecuzione ad una richiesta dell'interessato;
C. informazione e promozione commerciale, ricerche di mercato e indagini sulla qualitad dei servizi e sulla soddisfazione dei clienti, non strettamente
legate con i servizi che La riguardano, ma utili per migliorarli e per conoscere nuovi servizi offerti dalla Societa e dai soggetti di cui al successivo punto
4), lettera c). Tali comunicazioni potranno essere effettuate con strumenti tradizionali (telefono e posta) o con lausilio di strumenti elettronici o
comunque automatizzati (posta elettronica, sms, mms, fax, social media). Il conferimento dei Suoi dati, in tal caso, & da intendersi facoltativo ed un Suo
eventuale rifiuto non comportera alcuna conseguenza sui rapporti giuridici in essere o in corso di costituzione, precludendo esclusivamente
I'espletamento delle attivita indicate nel presente punto. Base giuridica del trattamento & il consenso dell'interessato.
3. MODALITA DEL TRATTAMENTO E TEMPO DI CONSERVAZIONE DEI DATI
In relazione alle indicate finalita, il trattamento dei Suoi dati personali & effettuato a mezzo di strumenti informatici,telematici e/o manuali, con logiche
strettamente correlate alle finalita sopra indicate e con I'adozione delle misure necessarie ed adeguate per garantirne la sicurezza e la riservatezza. |
dati vengono conservati per tutto il tempo necessario alla gestione del rapporto con linteressato, fermo restando che decorsi 10 anni dalla cessazione
del rapporto con il cliente si procede alla cancellazione dei dati. Per le attivita di marketing in caso di manifestazione dei consensi opzionali richiesti, i
dati raccolti saranno conservati per il tempo necessario coerente con le finalita di marketing (e comunque per non pit di 24 mesi dalla cessazione del
rapporto) e nel rispetto della correttezza e del bilanciamento fra legittimo interesse del Titolare e diritti e liberta dell'interessato.
4. SOGGETTI AUTORIZZATI AL TRATTAMENTO, RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO E COMUNICAZIONE A TERZI DEI SUOI DATI PERSONALI
| Suoi dati personali possono essere conosciuti dai dipendenti e dai collaboratori esterni della Societa Titolare o da fornitori nominati Responsabili. Tali
dipendenti e collaboratori esterni opereranno in qualita di soggetti autorizzati al trattamento (autorizzati quindi formalmente a compiere operazioni di
trattamento dal titolare o dal responsabile). Inoltre, in relazione alle attivita svolte da HDI ASSICURAZIONI SPA. pud essere necessario comunicare i
Suoi dati a soggetti terzi; piu precisamente possono essere necessarie le seguenti tipologie di comunicazione dipendenti dalle diverse attivita svolte
dalla nostra Societa:
a. Comunicazioni obbligatorie: sono quelle comunicazioni che la Societa & tenuta ad effettuare in base a leggi, regolamenti, normative comunitarie o
disposizioni impartite dalle diverse Autorita preposte 3 . Le precisiamo in particolare che i dati potranno essere comunicati — per le finalita di cui al punto
2), lettere A) e B) — ad Autorita ed Organi di Vigilanza e Controllo (ivi compresa I'Agenzia delle Entrate), ad autorita fiscali e finanziarie di altri Stati con i
quali l'italia ha sottoscritto accordi intergovernativi bilaterali ed internazionali, oltre che a soggetti delegati all’espletamento delle attivita necessarie per la
fornitura del servizio prestato, con esclusione della relativa diffusione;
b. Comunicazioni strettamente connesse al rapporto intercorrente: rientrano in questa tipologia le comunicazioni necessarie per la conclusione di nuovi
rapporti contrattuali e/o per la gestione ed esecuzione dei rapporti giuridici in essere 4 1.
Le chiediamo di esprimere il Suo consenso Le chiediamo di esprimere il Suo consenso alla comunicazione dei dati alle categorie di soggetti indicati alle
lettere a) e b) del presente punto, in relazione alle finalita di cui al punto 2, lettere A) e B) dell'informativa stessa.
¢. Comunicazioni strumentali all'attivita della ns. Societa: é ns. obiettivo migliorare la qualita dei servizi offerti; a tal fine puo essere indispensabile fornire
i Suoi dati personali a Societa che collaborano con HDI ASSICURAZIONI SPA. 5.1. Tali soggetti utilizzeranno i dati comunicati in qualita di “Titolari”
autonomi del trattamento.
Per consentirci di poterle offrire servizi sempre migliori ed aderenti alle Sue necessita, Le chiediamo di esprimere il Suo consenso al trattamento dei dati
e alla comunicazione ai soggetti sopra indicati di cui alla lettera c), in relazione alle finalita di cui al punto 2, lettera C) della presente informativa. Un
eventuale diniego non pregiudica il rapporto giuridico, ma preclude opportunita di svolgere attivita di informazione e di promozione commerciale da parte
della ns. Societa e delle Societa che collaborano con noi.
5. DIFFUSIONE DEI DATI
| dati personali acquisiti non saranno oggetto di diffusione, intendendosi con tale termine il darne conoscenza in qualunque modo a soggetti
indeterminati.
6. TRASFERIMENTO DEI DATI ALL'ESTERO
Nello svolgimento della propria attivita, la Societa potrebbe comunicare i Suoi dati anche a soggetti che hanno sede in Paesi non appartenenti all'Unione
Europea o allo Spazio Economico Europeo ma che la Commissione Europea ha stabilito che garantiscono un livello di protezione adeguato. | Suoi dati
potrebbero, inoltre, essere comunicati ad un'autorita regolamentare straniera (al di fuori dell'Unione Europea) in adempimento ad obblighi di legge
cogenti. Tali trasferimenti avvengono adottando le cautele previste dal GDPR e dalla normativa vigente per garantire un adeguato
livello di protezione dei dati.
7. DIRITTI DELLINTERESSATO 6 1.
La informiamo che nei limiti e alle condizioni previste dalla legge, il titolare ha I'obbligo di rispondere alle richieste dell'interessato in merito ai dati
personali che lo riguardano. In particolare, in base alla vigente normativa:
1. linteressato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e
in tal caso, di ottenere l'accesso ai dati personali e alle seguenti informazioni:
- le finalita del trattamento;
- le categorie di dati personali in questione;
- i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati 0 saranno comunicati, in particolare se destinatari di paesi terzi o organizzazioni
internazionali;
- quando possibile, il periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non & possibile, i criteri utilizzati per determinare tale periodo;
- l'esistenza del diritto dell'interessato di chiedere al titolare del trattamento la rettifica o la cancellazione dei dati personali o la limitazione del trattamento
dei dati personali che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento;
- il diritto di proporre reclamo a un'autorita di controllo;
- qualora i dati non siano raccolti presso l'interessato, tutte le informazioni disponibili sulla loro origine;
-I'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa Ia profilazione
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2. L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano senza ingiustificato ritardo.
Tenuto conto delle finalita del trattamento, linteressato ha il diritto di ottenere l'integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una
dichiarazione integrativa.

3. L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo e il
titolare del trattamento ha ['obbligo di cancellare senza ingiustificato ritardo i dati personali nei limiti e nei casi previsti dalla vigente normativa. 1 titolare
del trattamento comunica a ciascuno dei destinatari cui sono stati trasmessi i dati personali le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni del
trattamento nei limiti e nelle forme previste dalla vigente normativa.

4. L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento.

5. L'interessato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano
forniti a un titolare del trattamento e ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del
trattamento cui li ha forniti.

Per esercitare i diritti sopra elencati, I'interessato dovra presentare richiesta utilizzando i seguenti punti di contatto tramite i quali puo essere contattato
anche il Responsabile della protezione dei dati, al seguente recapito DPO@hdi assicurazioni.it ;2

8. TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI

Titolare del trattamento dei dati personali &€ HDI ASSICURAZIONI SPA con sede legale in Roma, in piazza Guglielmo Marconi n. 25, in persona del
Responsabile Generale del Trattamento dei Dati.

Il Responsabile della protezione dei dati, il cui nominativo & depositato presso la Sede della Societa ed & stato comunicato al Garante per la protezione
dei dati personali & contattabile al seguente recapito DPO@hdiassicurazio.it.i2;

Le richieste per I'esercizio dei diritti degli interessati vanno indirizzate per iscritto al Titolare presso la Sede della Societa.

1. Tali sono i dati che rivelino I'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o I'appartenenza sindacale, nonché
trattare dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento
sessuale della persona (ai sensi dell’art. 9 del GDPR).

2. Ad esempio: i dati personali raccolti per adempiere agli obblighi di legge in materia di evasione fiscale internazionale (FATCA) o in materia di
prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo (D. Lgs. n.
231/2007 e s.m.i.) o ancora per la valutazione dell'adeguatezza dei prodotti e dei servizi offerti rispetto al suo profilo(Regolamento ISVAP n. 5 del 16
Ottobre 2006 — Art. 52).

3. Ad esempio: IVASS, Ministero delle Attivita Produttive, CONSAP, Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale, altre banche dati nei confronti delle quali la comunicazione dei dati & obbligatoria, ad esempio: Unita di Informazione Finanziaria;
Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione; Enti gestori di assicurazioni sociali obbligatorie (INPS, Anagrafe Tributaria), Magistratura; Forze
dell'ordine (P.S., C.C,, C.d.F., W.UU.); organismi associativi ANIA e consortili propri del settore assicurativo (CIRT).

4. Ad esempio: societa di servizi preposte alla lavorazione delle diverse tipologie di dati, sempre nei limiti necessari per I'esecuzione della prestazione
richiesta; soggetti appartenenti al settore assicurativo, quali assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, agenti, subagenti, produttori di agenzia,
mediatori di assicurazione ed altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione (ad esempio: banche e SIM); legali, periti, societa di servizi a cui
siano affidati la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri, societa di servizi per il quietanzamento, societa d servizi informatici o di
archiviazione, societa di revisione, societa di informazione commerciale per rischi finanziari, societa di servizi per il controllo delle frodi, societa di
recupero crediti; societa di servizi postali.

5. Ad esempio: le societa del Gruppo HDI Assicurazioni, societa controllanti, collegate, correlate, ed altri soggetti che possano offrire servizi di qualita
alla ns. Clientela.

6. | diritti di accesso non possono essere esercitati per trattamenti ai fini antiriciclaggio, ma per la verifica della loro esattezza, modifiche, integrazioni,
ecc.

Sito internet costituito ai sensi dell'art. 131 del Codice delle assicurazioni private

HDI Assicurazioni S.p.A. autorizzata all’esercizio delle Assicurazioni con D.M.I.C.A. n. 19570 dell'08/06/1993 ( G.U. 14/06/93 ) e iscritta alla sezione |
dellAlbo delle Imprese Assicurative IVASS al n. 1.00022 Capogruppo del Gruppo Assicurativo HDI ASSICURAZIONI iscritto all’Albo dei Gruppi
Assicurativi al n. 015..Capitale Sociale € 351.000.000 int. vers. - Codice Fiscale, Partita |.V.A. e Numero di iscrizione 04349061004 del Registro delle
Imprese di Roma n. REA RM 757172,

Numero d'iscrizione nell'Albo delle Imprese tenuto dall'lVASS A055X ~ hdi.assicurazioni@pec.hdia.it — www.hdiassicurazioni.it .

Impresa soggetta al controllo dell'organo italiano di vigilanza IVASS, Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni.

Links:

[1] http://www.hdiassicurazioni.it

[2] mailto:DPO@hdiassicurazioni.it

O consenso necessario
Il/la sottoscritto/a presta il suo consenso con la sottoscrizione dell'informativa, al trattamento dei suoi dati personali per 'esecuzione dei servizi
richiesti e per le finalita assicurative . Tale consenso € indispensabile e senza di esso non sara possibile dare seguito a quanto richiesto e
contrattualmente previsto.

Firma Data

O consensi facoltativi

La Societa ricorrere al trattamento dei suoi dati personali anche per finalita diverse da quelle di cui al punto precedente. Sono finalita connesse,
ma non indispensabili, ai fini dell'esecuzione di quanto da Lei richiesto e contrattualmente previsto, in particolare per poterla aggiornare sulle
nuove proposte commerciali € per conoscere il suo personale gradimento o le sue aspettative rispetto alla qualita dei servizi assicurativi ricevuti
o che potrebbe ricevere. Per questo motivo, la Societa le chiede di esprimere facoltativamente il suo consenso al trattamento dei suoi dati per
ricevere della Societa, dalle societa del gruppo e dei partner commerciali, comunicazioni concernenti proposte commerciali, promozione di eventi,
concorsi a premi, indagini conoscitive sui servizi ricevuti ( customer satisfaction ) tramite telefono con operatore, posta ordinaria, ovvero strumenti
elettronici ( e-mail, messaggi tipo Mms o Sms, etc. ).

Firma Data
X e HDI Ass1curaznoni SpA. e Capitale Sociale € 351.000.000,00 i.v. Autorizzata all'esercizio delle Assicurazioni 25
Sede Legale e Direzione Generale: Codice Fiscale, Partita lva con D.M.L.C.A. n. 19570 dell'8/6/93 (G.U. .14/6I93) e iscritta
Piazza Guglielmo Marconi, 25 - 00144 Roma (IT) e Numero d'iscrizione: 04349061004 alla Sezione | dell’Albo delle Imprgse Assncurat_lve al n. 1.00022
Telefono +39 06 421 031 - Fax +39 06 4210 3500 del Registro Imprese di Roma, Capogruppo del Gruppo Assicurativo “HDI Assicurazioni”

hdi.assicurazioni@pec.hdia.it - www.hdiassicurazioni.it N. REA: RM-757172 iscritto all'Albo dei Gruppi Assicurativi al n. 015
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Informativa per Contraenti e Assicurati ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) n. 2016/679

1. Origine e trattamento dei dati personali per finalita assicurative - La informiamo che i dati personali, eventualmente anche relativi alla sua salute,
biometrici, genetici o giudiziari, che la riguardano e che saranno tratti da sue comunicazioni o altrimenti reperiti (da fonti pubbliche, sul web o da soggetti
terzi, come societa di informazione commerciale e creditizia o di servizi, tramite banche dati, elenchi tematici o settoriali), saranno trattati da Italiana
Assicurazioni S.p.A. al fine di fornirle al meglio i servizi e/o i prodotti assicurativi da lei richiesti o in suo favore previsti, ovvero per poter soddisfare,
nell'ambito degli obblighi contrattuali, le sue richieste in qualita di terzo danneggiato (in particolare per consentire la gestione amministrativa e contabile del
rapporto contrattuale, la liquidazione delle prestazioni contrattuali, la liquidazione dei sinistri 0 i pagamenti/rimborsi di altre prestazioni), per esigenze di
gestione e controllo interno alla Societa, per attivita statistiche, per prevenire e individuare eventuali frodi assicurative e attivare le relative indagini e azioni
legali, per assolvere ad obblighi di legge.

2. Base giuridica del trattamento - In relazione alla finalita assicurativa sopra descritta, la base giuridica che legittima il trattamento & costituita
dall'esecuzione di un contratto di cui l'interessato & parte o & beneficiario o dall'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell'interessato.
Con riferimento al trattamento di dati relativi alla salute, biometrici, genetici o giudiziari, la base giuridica del trattamento & costituita dal consenso esplicito
dell'interessato. Tale consenso viene espresso dall'interessato,apponendo la sua firma nell'apposito riquadro in calce al presente modulo. Il trattamento dei
dati avverra, in ogni caso, strettamente in linea con le finalita di cui al punto 1, anche quando effettuato da parte di soggetti terzi di cui al successivo punto
3.

3. Modalita di trattamento dei dati personali e durata - | dati saranno trattati dalla nostra Societa - Titolare del trattamento - con modalita e procedure,
che comportano anche l'ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati nonché I'impiego di algoritmi dedicati, necessarie per fornirle i servizi e/o i
prodotti assicurativi da lei richiesti o in suo favore previsti. Nella nostra Societa i dati saranno trattati da dipendenti e collaboratori, nell'ambito delle
rispettive funzioni e in conformita delle istruzioni ricevute, sempre e solo per il conseguimento delle specifiche finalita indicate nella presente informativa e
in osservanza alle disposizioni di legge vigenti. Per taluni servizi, inoltre, la Societa potra avvalersi di soggetti terzi che svolgeranno, per conto e secondo le
istruzioni della Societa ed eventualmente anche dall'estero, attivita di natura tecnica, organizzativa e operativa. | dati saranno conservati per un periodo di
tempo compatibile con I'assolvimento degli obblighi di legge e di quelli contrattuali, di norma per dieci anni dalla cessazione del rapporto con l'interessato.

4, Comunicazione dei dati a soggetti terzi - | suoi dati personali potranno essere comunicati ad altri soggetti appartenenti al settore assicurativo o
correlati, o aventi natura pubblica che operano - in Italia o all'estero - anche come autonomi titolari, soggetti tutti cosi costituenti la cosiddetta “catena
assicurativa”. L'elenco dei soggetti ai quali potranno essere comunicati i dati personali, nell'ambito di tale “catena assicurativa”, & consultabile nel sito
internet della Societa www.italiana.it. | suoi dati personali, inoltre, potranno essere comunicati, per finalita amministrative e contabili, a societa controllanti,
controllate o collegate ai sensi dell'art. 2359 c.c. (situate anche all'estero) ovvero a societa sottoposte a comune controllo. | dati personali acquisiti non

saranno soggetti a diffusione.

5. Trasferimento dei dati all'estero - | suoi dati personali potranno essere trasferiti in Paesi al di fuori dell'Unione Europea e dell'European Economic Area
(EEA), sempre nell'ambito delle finalita indicate nella presente informativa e nel rispetto delle norme e degli accordi internazionali vigenti. In tale eventualita
il trasferimento avverra sulla base delle ipotesi previste dalla vigente normativa, tra cui I'utilizzo di regole aziendali vincolanti (cd. BCR - Binding Corporate
Rules), I'applicazione di clausole contrattuali standard definite dalla Commissione Europea o a seguito di un giudizio preventivo di adeguatezza del sistema
di protezione dei dati personali del Paese importatore dei dati.

6. Diritti dell'interessato (artt. 12-23 del Regolamento) - Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali siano i suoi dati presso la nostra Societa, la
loro origine e come vengano trattati; ha inoltre il diritto, se ne ricorrano i presupposti di legge, di farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, di
riceverne copia in un formato strutturato, di chiederne il blocco e di opporsi in ogni momento al loro tratamento secondo le modalita previste dal
Regolamento UE e di ricevere tempestivo riscontro in proposito. Ha altresi diritto, quando ricorrano i presupposti, di rivolgersi all'Autorita Garante per la
protezione dei dati personali.

Per l'esercizio dei suoi diritti, nonché per assumere informazioni pil dettagliate circa i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati sono comunicati o che
ne vengono a conoscenza, non esiti a rivolgersi al nostro Servizio “Benvenuti in Italiana” - Via M. U. Traiano, 18 - 20149 Milano, Numero Verde 800
101313 - E-mail: benvenutinitaliana@italiana.it. Qualora intenda rivolgere un'istanza in merito al trattamento dei suoi dati personali potra contattare
direttamente il Responsabile della protezione dei dati (DPO) al seguente indirizzo di posta elettronica: dpo@italiana.it.

7. Titolare del trattamento - |l Titolare del trattamento & la Societa Italiana Assicurazioni - Via M. U. Traiano, 18 — 20149 Milano.

8. Attivita commerciali e di marketing - La Societa pud ricorrere al trattamento dei suoi dati personali anche per finalita diverse da quelle di cui al punto 1
della presente informativa. Sono finalitd connesse, ma non indispensabili, ai fini dell'esecuzione di quanto da lei richiesto e contrattualmente previsto, in
particolare per poterla aggiornare sulle nuove proposte commerciali e per conoscere il suo personale gradimento o le sue aspettative rispetto alla qualita
dei servizi assicurativi ricevuti o che potrebbe ricevere. Per questo motivo, la Societa le chiede di esprimere facoltativamente il suo consenso al trattamento
dei suoi dati personali con riferimento a specifiche finalita apponendo un segno sulle caselle contraddistinte da un si 0 da un no. Il suo eventuale consenso
costituisce la base giuridica per il trattamento dei dati in relazione a dette finalita.

COMPAGNIA ITALIANA DI PREVIDENZA, ASSICURAZIONI E RIASSICURAZIONI S.p.A. - Fondata nel 1889 o SO, e
Sede Legale e Direzione Generale: Via Traiano, 18 - 20149 Milano (italia) - Tel +39 02 397161 - Fax +39 02 3271270 - italiana@pec.italiana.it - www.italiana.it

Capitale Sociale Euro 40.455.077, 50 i.v. - Registro Imprese Milano, Codice Fiscale e N. Partita IVA 00774430151 - REA. Milang N, 7851 A 5 :

Societd con un unico socio: Societd Reale Mutua di Assicurazioni - Societd soggetta ad ottivita di direzione e coordinamento della Societd Reale Mutua di Assicurazioni - Iscritta al numero

(&)
NI 1.00004 dellAlbo delle imprese di assicurazione e riassicurazione ed appartenente al Gruppo assicurativo Reale Mutug, iscritto al numero 006 dell’Albo dei gruppi assicurativi.
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a) per ricevere materiale pubblicitario e/o informativo per finalita commerciali, promozionali e offerte speciali da parte della

Compagnia:
- tramite telefono con operatore e/o posta ordinaria SI' NO
- tramite strumenti elettronici (e-mail, messaggi tipo Mms o Sms, etc.) sI' NO

b) per ricevere materiale pubblicitario e/o informativo per finalitd commerciali, promozionali e offerte speciali da parte delle
Societa del Gruppo Reale Mutua:

- tramite telefono con operatore e/o posta ordinaria sI' NO

- tramite strumenti elettronici (e-mail, messaggi tipo Mms o Sms, etc.) s’ NO

c) per ricevere materiale pubblicitario e/o informativo per finalita commerciali, promozionali e offerte speciali da parte di
partner commerciali delle Societa del Gruppo Reale Mutua:

- tramite telefono con operatore e/o posta ordinaria SI' NO

- tramite strumenti elettronici (e-mail, messaggi tipo Mms o Sms, etc.) sl' NO

d) per partecipare a rilevazioni della qualita di servizi, elaborazione di studi, indagini statistiche e ricerche di mercato, effettuati
da soggetti terzi per conto della Compagnia:

- tramite telefono con operatore e/o posta ordinaria sI’ NO

- tramite strumenti elettronici (e-mail, messaggi tipo Mms o Sms, etc.) sl' NO

e) per partecipare a concorsi e operazioni a premio:

- tramite telefono con operatore e/o posta ordinaria SI' NO
- tramite strumenti elettronici (e-mail, messaggi tipo Mms o Sms, etc.) sl NO
f) per il compimento di attivita di collocamento di servizi on line: sI' NO

E-mail EOMPILARE IN STAMPATELLO MAIUSCOLO

Cellulare Firma

Data

/ /
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ASE 4 ITAS MUTUA
: Societa capogruppo
7" Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38122 Trento - ltalia - Tel. 0461 891711 - Fax 0461 980297

.‘ Mu-ru A gruppoitas.it - segreterie.dirgen@gruppoitas.it - itas. mutua@pec-gruppoitas.it
‘ t . P. Iva Gruppo 02525520223 - C F. / Registro Imprese di Trento n* 00110750221 - Impresa autorizzata all esercizio delle assicurazioni a norma dell'arl. 65 del
RD.L n® 966 del 20.4.1923 - Iscritta alf albo gruppl assicurativi al n* 010 ed alfalbo delle imprese di assicurazione e riassicurazione al n* 1.00008

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(ai sensi del D.lgs. 30.6.2003, n. 196 e dell’art. 13 del Regolamento UE n. 679/2016 sul trattamento dei dati personali)
1l Titolare del trattamento & ITAS Mutua, con sede in Piazza delle Donne Lavoratrici n. 2 - Trento (in seguito “ITAS” o il “Titolare”) e La informa ai sensi
dell’art. 13 del D.lgs. 30.6.2003 n. 196 (in seguito anche “Codice Privacy”) e dell‘art. 13 del Regolamento UE n. 679/2016 (in seguito anche "GDPR")
che i Suoi dati saranno trattati con le modalita e per le finalita seguenti.
1. QUALI DATI PERSONALI TRATTIAMO?
Per le finalita indicate nella presente Informativa, ITAS pud trattare i dati personali comuni, quali i dati anagrafici (nome, cognome, indirizzo, numero di
telefono, e-mail ed altri recapiti, un numero di identificazione, un identificativo online) nonché i dati economico-patrimoniali (es. dati relativi alle
operazioni poste in essere nel corso del rapporto contrattuale con il Titolare). ITAS pud - previo Suo consenso esplicito - trattare inoltre categorie
particolari di Suoi dati personali solo in due ipotesi: per I'apertura e la gestione del rapporto contrattuale e per adempiere Sue specifiche richieste la cui
soddisfazione imponga il trattamento di categorie particolari di dati personali. L'eventuale decisione di non rilasciare tale consenso comportera
I'impossibilita per il Titolare di procedere con |'esecuzione del rapporto contrattuale.
Fonte dei dati personali
I dati personali trattati da ITAS sono quelli da Lei forniti direttamente o raccolti presso Terzi o Terzi Cessionari nell'ipotesi in cui il Titolare acquisisca dati
da societa a fini di informazioni commerciali, ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti o servizi. La presente Informativa copre anche i trattamenti
dei Suoi dati personali acquisiti da Terzi.
2. QUALI SONO LE FINALITA DEL TRATTAMENTO?
1 Suoi dati personali saranno trattati dal Titolare per:
2.1 Servizio assicurativo ed esecuzione del contratto
In particolare per: a) I'acquisizione di informazioni preliminari alla conclusione dei contratti; b) la predisposizione e stipulazione di polizze assicurative
ed esecuzione degli obblighi dalle stesse derivanti; c) la raccolta dei premi; d) la liquidazione dei sinistri o pagamento di altre prestazioni; e) la
riassicurazione; f) la coassicurazione; g) la prevenzione e l'individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali; h) la costituzione, I'esercizio e
la difesa di diritti dell’assicuratore; i) I'adempimento di altri specifici obblighi di legge o contrattuali; |) I'analisi di nuovi mercati assicurativi; m) la
gestione ed il controllo interno; n) le attivita attuariali; o) I'accesso a servizi a favore dei contraenti come per esempio erogazione di buoni sconti,
convenzioni specifiche, etc.; p) il monitoraggio dell’utilizzo dei servizi messi a disposizione dell'Interessato.
2.2 Obblighi di legge
In particolare obblighi di legge ai sensi: a) della normativa sulla prevenzione dell’'uso del sistema finanziario a scopo di riciclaggio o di finanziamento del
terrorismo e delle frodi; b) di regolamenti e/o normative comunitarie; c) della normativa dettata da organi di vigilanza e controllo o da altre autorita a
cio legittimate.
2.3 Comunicazioni commerciali (marketing)
Con il Suo consenso, ITAS pud trattare i Suoi dati personali al fine di: a) inviarLe comunicazioni commerciali di prodotti e servizi offerti da ITAS, incluso
il marketing diretto condotto utilizzando i risultati dell’attivitd di analisi; b) inviarLe comunicazioni commerciali a distanza (ai sensi dell‘art. 82 del
Regolamento IVASS n. 40/2018); c) procedere alla vendita diretta e al compimento di indagini o ricerche di mercato. Il Titolare puo utilizzare modalita
automatizzate di contatto (quali, ad esempio: posta elettronica, SMS, MMS, messaggistica istantanea, social network, app, sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore, ecc.) e/o modalitd tradizionali (quali, ad esempio, posta cartacea). Inoltre, con il Suo consenso ed
esclusivamente per le finalitd di cui sopra, i Suoi dati personali possono essere comunicati ad altri soggetti che operano come autonomi titolari (Societa
del Gruppo, intermediari, societa specializzate per informazione e promozione commerciale, etc..).
2.4 Profilazione
Con il Suo consenso, ITAS pud elaborare i Suoi dati personali e le Sue abitudini di consumo, nonché gli aspetti relativi alla Sua situazione finanziaria al
fine di proporLe le migliori offerte conformi alle Sue esigenze personali.
2.5 Cessione dei Suoi dati personali a Societa del GRUPPO ITAS
Con il Suo consenso, ITAS pud cedere i Suoi dati personali ad alcune Societd del Gruppo, di seguito “Cessionari”, per finalita di marketing; i
“Cessionari”, possono trattare i Suoi dati personali, nella loro qualitd di Titolari Autonomi, al fine di inviarLe comunicazioni commerciali di prodotti e
servizi, incluso il marketing diretto condotto utilizzando i risultati dellattivita di analisi, nonché procedere alla vendita diretta e al compimento di indagini
o ricerche di mercato.
Destinatari del Trattamento (Cessionari):
a) ITAS Vita S.p.A., Piazza delle Donne Lavoratrici n. 2, 38122 Trento;
b) ITAS Patrimonio S.p.A., Piazza delle Donne Lavoratrici n. 2, 38122 Trento;
c) Assicuratrice Val Piave S.p.A., Via Ippolito Caffi n. 83, 32100 Belluno;
d) ITAS Holding S.r.l., Piazza delle Donne Lavoratrici n. 2, 38122 Trento.
Inoltre, per le finalita dai punti 2.1.1 a 2.5:
Punti Conseguenze rifiuto conferimento dati Periodo di conservazione dei dati personali
2.1
impossibilitd per ITAS di concludere ed eseguire il contratto tempo necessario per adempiere alle finalitd di cui sopra in conformita alle normative
applicabili tempo per tempo vigenti e, comunque, non oltre 10 anni dalla data dell’ultima registrazione ai sensi del Codice delle assicurazioni private e
del Regolamento attuativo ISVAP 14 ottobre 2008, n. 27
2.2
impossibilita per ITAS di concludere ed eseguire il contratto tempo necessario per adempiere alle finalita di cui sopra in conformita alle normative
applicabili tempo per tempo vigenti e, comunque, non oltre 10 anni dalla data dell’ultima registrazione ai sensi del Codice delle assicurazioni private e
del Regolamento attuativo ISVAP 14 ottobre 2008, n. 27
2:3
il mancato conferimento dei dati non incidera sulla soddisfazione delle Sue richieste e sull’esecuzione dei contratti, ma comportera |'impossibilita per il
Titolare di inviarLe comunicazioni di marketing fino alla Sua decisione di revocare il consenso e/o di ottenere la cessazione del trattamento. Qualora Lei
abbia altresi acconsentito all‘attivita di profilazione di cui al punto 2.4 della presente Informativa, le attivita di marketing, basato sulla profilazione,
prenderanno in considerazione esclusivamente i dati registrati negli ultimi 24 mesi
2.4
il mancato conferimento del consenso impedird ad ITAS di individuare i servizi conformi alle Sue qualitd personali, ferma restando in ogni caso
I'esecuzione del contratto ad opera di ITAS fino alla Sua decisione di revocare il consenso e/o di ottenere la cessazione del trattamento. In ogni caso, le
attivita di profilazione prenderanno in considerazione esclusivamente i dati registrati negli ultimi 12 mesi
2.5
il mancato conferimento dei dati per tali finalitd non incidera sulla soddisfazione delle Sue richieste e sull’esecuzione dei contratti sottoscritti da Lei ed
ITAS, ma comportera l'impossibilita per ITAS di cedere i Suoi dati personali ai cessionari per finalita di marketing fino alla Sua decisione di revocare il
consenso e/o di ottenere la cessazione del trattamento X
3. QUALI SONO LE MODALITA DI TRATTAMENTO DEI SUOI DATI PERSONALI?
Il trattamento dei Suoi dati personali & realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 Codice Privacy e all’art. 4 n. 2) GDPR e precisamente:
raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo,
interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. I Suoi dati personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che
elettronico e/o automatizzato.



4. CHI HA ACCESSO AI SUOI DATI?

I Suoi dati potranno essere resi accessibili per le finalita di cui al punto 2: - a dipendenti e collaboratori del Titolare o delle Societa del Gruppo in Italia e
all’estero, nella loro qualita di autorizzati al trattamento e/o amministratori di sistema;- a societa terze o altri soggetti (a titolo indicativo, istituti di
credito, studi professionali, consulenti, societa di assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi, etc.), che svolgono attivita in outsourcing per
conto del Titolare, nella loro qualita di Responsabili del trattamento.

5. A CHI POSSONO ESSERE COMUNICATI I SUOI DATI PERSONALI?

Senza la necessita di un espresso consenso (ex art. 24 lett. a), b), d) Codice Privacy e art. 6 lett. b) e c) GDPR), il Titolare potra comunicare i Suoi dati
per le finalita inerenti 'esecuzione dei contratti di cui al punto 2.1 ad altri soggetti appartenenti al settore assicurativo o ad esso correlati, svolgenti
funzione meramente tecnica, organizzativa od operativa o aventi natura pubblica, che operano (in Italia o all’estero) in qualita di nostri Responsabili del
trattamento o come autonomi Titolari e che costituiscono la c.d. "catena assicurativa". Si tratta in particolare di: assicuratori, coassicuratori e
riassicuratori; agenti e mediatori di assicurazione e di riassicurazione; soggetti abilitati all'intermediazione assicurativa ai sensi del TUF (banche, sim,
Poste, intermediari finanziari; Societa del Gruppo a cui appartiene la nostra Societa (controllanti, controllate o collegate, anche indirettamente, ai sensi
delle vigenti disposizioni di legge); legali; periti; autofficine; centri di demolizione di autoveicoli; societa di servizi per il quietanzamento; societa di
servizi a cui siano affidati la gestione, la liquidazione e il pagamento dei sinistri, tra cui centrale operativa di assistenza, societa di consulenza per tutela
giudiziaria, strutture sanitarie convenzionate; societa di servizi informatici e telematici o di archiviazione; societa di servizi postali (per trasmissione,
imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla clientela); societa di revisione e di consulenza; societa di informazione commerciale
per rischi finanziari; societa di servizi per il controllo delle frodi; societa di recupero crediti; ANIA-Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici;
organismi consortili propri del settore assicurativo, con particolare riguardo alla Convenzione Assicurativa per il Risarcimento Diretto-CARD; societa di
assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi; altri soggetti o banche dati nei confronti dei quali la comunicazione dei dati & obbligatoria (ad
esempio, IVASS, CONSOB, UIF, Autorita giudiziarie). I Suoi dati non saranno diffusi.

6. A CHI POSSONO ESSERE TRASFERITI I SUOI DATI?

I dati personali sono conservati in archivi cartacei e su server ubicati in Italia, all’interno dell’'Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare,
ove si rendesse necessario, avra facolta di spostare i server anche extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-
UE avverra in conformita alle disposizioni di legge applicabili, previa stipula delle clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.

7. COME VENGONO PROTETTI I SUOI DATI?

Per proteggere i Suoi dati personali e particolari ITAS adotta appropriate misure di sicurezza tecniche, fisiche, giuridiche e organizzative. La maggior
parte dei dati personali e particolari in nostro possesso & archiviata elettronicamente e, a tal fine, sono state implementate appropriate misure di
sicurezza informatiche per garantire il pieno rispetto delle norme sulla sicurezza previste dalla normativa vigente.

8. QUALI SONO I SUOI DIRITTI?

In relazione ai trattamenti descritti nella presente Informativa, in qualita di Interessato Lei potra esercitare i diritti sanciti dagli articoli dal GDPR e, in
particolare:

* diritto di accesso - diritto di ottenere conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che La riguardano e, in tal caso, ottenere
I'accesso ai Suoi dati personali - compresa una copia degli stessi.

- diritto di rettifica ~ diritto di ottenere, senza ingiustificato ritardo, la rettifica dei dati personali inesatti che La riguardano e/o lintegrazione dei dati
personali incompleti.

- diritto alla cancellazione (diritto all’oblio) - diritto di ottenere, senza ingiustificato ritardo, la cancellazione dei dati personali che La riguardano.

- diritto di limitazione di trattamento - diritto di ottenere la limitazione del trattamento, quando ricorrano i presupposti di Legge.

- diritto alla portabilita dei dati - diritto di ricevere, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da un dispositivo automatico, i dati personali
che La riguardano forniti al Titolare e il diritto di trasmetterli a un altro Titolare senza impedimenti, qualora il trattamento si basi sul consenso e sia
effettuato con mezzi automatizzati. Inoltre, il diritto di ottenere che i Suoi dati personali siano trasmessi direttamente da ITAS ad altro Titolare qualora
Cio sia tecnicamente fattibile.

diritto di opposizione - diritto di opporsi, in qualsiasi momento, al trattamento dei dati personali che La riguardano basati sulla condizione di

legittimita del legittimo interesse, compresa la profilazione, salvo che sussistano motivi legittimi per il Titolare di continuare il trattamento che
prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle liberta dell'Interessato oppure per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria.

- proporre reclamo all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali.

: revocare il consenso prestato in ogni occasione e con la stessa facilita con cui & stato fornito.

9. COME PUO ESERCITARE I SUOI DIRITTI?

Lei potra in qualsiasi momento esercitare i Suoi diritti inviando una comunicazione ai seguenti contatti: - Servizio Privacy Gruppo ITAS c/o ITAS, Piazza

delle Donne Lavoratrici n. 2, 38122 Trento; - e-mail: privacy@gruppoitas.it.

10. CHI SONO I SOGGETTI AUTORIZZATI?

1l Titolare del trattamento & la Societa ITAS Mutua, con sede in Piazza delle Donne Lavoratrici n. 2 - Trento. Il Titolare ha nominato un Responsabile

della protezione dei dati (“Data Protection Officer” o "DPO”), che Lei potra contattare scrivendo all'indirizzo e-mail: dpo@gruppoitas.it.
SOTTOSCRIZIONE DEI CONSENSI

Il sottoscritto (nome e cognome) dichiara di aver letto

attentamente e compreso i contenuti del presente documento e di acconsentire all’utilizzazione dei dati personali ai sensi del D.Igs.

30.6.2003 n. 196 (“Codice Privacy”) e del Regolamento UE n. 679/2016 ("GDPR").

Consenso Trattamenti di categorie di dati particolari (1)

Le chiediamo di esprimere il consenso per il trattamento di detti dati, barrando una delle sottostanti caselle.

Precisiamo che senza il consenso al trattamento dei dati non potremo fornirLe alcun servizio o prodotto assicurativo.

‘ o do il consenso o nego il consenso
Consenso comunicazioni commerciali (marketing) anche ai sensi dell’art. 82 del Regolamento IVASS n.40/2018 (2.3)
o do il consenso o nego il consenso

Consenso Profilazione (2.4)

o do il consenso o nego il consenso
Consenso Cessione dei Suoi dati personali a Societa del GRUPPO ITAS (2.5)

o do il consenso o nego il consenso



